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	1.Відомості про підприємство (організації), що виразило бажання взяти участь у тендері

	1.1.   Реквізити (адреса, телефон, телекс, телефакс).
	 

	1.2. Код ЄДРПО
	

	1.3.   Керівництво (прізвище, ім'я по батькові, посада).
	 

	1.4.   Загальна частина:
	 

	· форма власності і юридичний статус підприємства (організації);
	 

	· назва й адреса головного підприємства, дата утворення, місце реєстрації;
	 

	· спеціалізація;
	 

	· коротка довідка про діяльність підприємства (організації) - опис аналогічних проектів;
	 

	· ділова репутація - копії письмових рекомендацій (рекомендаційні листи, подяки тощо) від банківських/комерційних установ, підписаних посадовими особами, які відповідають за напрям роботи зі стягнення проблемної заборгованості чи особами, які входять до складу керівництва.
	 

	· підтвердження відсутності:
- відкритого провадження у справі про банкрутство  підприємства (організації);
- процедури припинення діяльності (ліквідації) за рішенням власників (учасників).
	

	2.  Установчі документи

	2.1.  Копія Статуту (за наявності).

	 

	2.2. Витяг з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, що містить відомості про обрання учасником одного або кількох  із видів діяльності:
· КВЕД 82.91 Діяльність агентств зі стягування платежів і бюро кредитних історій;
· КВЕД 64.99 Надання інших фінансових послуг (крім страхування та пенсійного забезпечення), н. в. і. у;
· КВЕД 66.19 Інша допоміжна діяльність у сфері фінансових послуг, крім страхування та пенсійного забезпечення
	

	2.3.    Копія документа про державну реєстрацію підприємства (організації).
	 

	2.4.    Дозвіл на право ведення відповідної діяльності, якщо таке передбачається.
	 

	2.5.    Прізвища осіб, уповноважених діяти від імені підприємства (організації) і які мають право підписувати юридичні документи на предмет виконання зобов'язань за результатами торгів.
	

	3. Фінансова звітність за три  останніх звітних квартали.

	4. Письмові запевнення про відповідність  підприємства (організації) та його діяльності з врегулювання простроченої заборгованості встановленим законодавством України вимогам щодо взаємодії із споживачами фінансових послуг та іншими особами (вимогам щодо етичної поведінки).

	5. Копії затверджених внутрішніх положень щодо: 
- взаємодії із споживачами фінансових послуг при врегулюванні простроченої заборгованості (вимоги щодо етичної поведінки); 
- порядку розгляду  підприємством (організацією)   звернень споживачів фінансових послуг;
 - порядку та процедури захисту персональних даних; 
- порядку організації та проведення навчання і підвищення кваліфікації працівників  підприємства (організації).  

	6. Письмові запевнення  підприємства (організації)  щодо наявності власного контакт-центру потужністю більше ніж 20 (двадцять) робочих місць. 

	7. Письмові запевнення  підприємства (організації)  щодо наявності відповідного спеціалізованого програмного забезпечення та відео/звукозаписувальних технічних засобів , що використовується для надання послуг зі стягнення заборгованості та їх короткий опис.



